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Definitief



3.2 Programma Bedrĳfsvoering

3.2.1 Speerpunten
In de volgende tabel worden de subdoelen bĳ de speerpunten kwaliteit, kwetsbaarheid en kosten opgenomen 
en toegelicht.

Speerpunten Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten
Wat willen wĳ bereiken? Optimaliseren, digitaliseren en waar mogelĳk (verder) harmoniseren van 

administraties en processen.
Wat willen wĳ 
ervoor doen?

Ook in 2023 blĳft het ver(der)gaand digitaliseren en waar mogelĳk harmoniseren 
van processen en administraties een belangrĳk speerpunt. Dit is een continu 
proces voor heel het samenwerkingsverband. Digitaal zaakgericht werken en 
archiveren (een wettelĳke verplichting voor zowel Duo+ als de DUO-gemeenten), 
levert hier een belangrĳke bĳdrage aan. In 2022 is een start gemaakt met de 
aanbesteding van het huidige zaaksysteem, dit in verband met een aflopend 
contract. De implementatie zal in 2023 gestart worden waarna het systeem in 
2024 in gebruik genomen wordt.

Wat willen wĳ bereiken? Implementeren van de uitvoeringsagenda voortvloeiende uit 
het informatiebeleidsplan

Wat willen wĳ 
ervoor doen?

De vaststelling van het informatiebeleidsplan zal in 2022 plaatsvinden waarna de 
verdere uitrol in 2023 tot en met 2025 zal plaatsvinden.

Wat willen wĳ bereiken? Borgen zaakgericht werken in de vier organisaties
Wat willen wĳ 
ervoor doen?

Digitaal werken ontwikkelt zich in hoog tempo en hier moet adequaat op 
ingespeeld worden. Duo+ heeft hierbĳ de verantwoordelĳkheid om kennis te 
delen, taken in te richten en te adviseren over de werkprocessen om de archieven 
kwalitatief op orde te krĳgen en te houden. Daarnaast hebben alle organisaties 
een eigen verantwoordelĳkheid om zaakgericht te werken en er voor te zorgen 
dat er geen achterstanden ontstaan. In 2020 vielen alle vier de organisaties onder 
verzwaard toezicht in het kader van het interbestuurlĳk toezicht (IBT). De afspraak 
is dat zaakgericht werken ook in 2023 en verder volledig geborgd is en blĳft in de 
vier organisaties.

Wat willen wĳ bereiken? Transitie P&O
Wat willen wĳ 
ervoor doen?

Vanaf het jaar 2023 is het ingezette transitie proces volledig doorgevoerd. Dit 
proces is ingezet om de structuur te wĳzigen en te investeren in houding en gedrag 
(eigenaarschap en zelforganiserend vermogen). Door de vorming van adviesteams 
is een betere aansluiting gevonden bĳ de vraagstukken van de partnerorganisaties, 
en daarmee is professionelere dienstverlening tot stand gekomen. Aantrekkelĳk 
werkgeverschap en de inrichting van een platform voor personele beweging staan 
centraal, dit om de doorstroom en talentenontwikkeling te bevorderen.

Wat willen wĳ bereiken? Inclusief werkgeverschap
Wat willen wĳ 
ervoor doen?

In 2023 zal de verdere uitwerking plaatsvinden van het project ‘Inclusief 
werkgeverschap’‘. Dit project is gestart in 2020 er zĳn randvoorwaarden gecreëerd 
om enerzĳds te voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de Wet 
banenafspraak (Quotumwet), anderzĳds voor de ontwikkeling van visie, beleid en 
maatregelen als het gaat om inclusief werkgeverschap.

Wat willen wĳ bereiken? Integrale dienstverlening
Wat willen wĳ 
ervoor doen?

Het jaar 2023 wordt volledig integraal gewerkt. Dit als uitvloeisel van de 
investeringen die gedaan zĳn in 2021 en 2022 met betrekking tot het 
opdrachtgever- en opdrachtnemerschap en het integraal werken van de 
medewerkers. Essentieel hierin is het meer tactisch sturen op resultaat en de 
verbinding met de opdrachtgevers.
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