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Definitief



Programma’s Stafbureau en Bedrĳfsvoering
De kosten voor de programma’s Stafbureau en Bedrĳfsvoering worden verdeeld op basis van 45% vaste- en 
55% variabele kosten. De vaste kosten worden gelĳkelĳk door de DUO-gemeenten gedragen en de variabele 
kosten verdeeld naar rato van inwonertal. De programma Stafbureau wordt gezien als een ‘bĳzonder’ onderdeel 
van de bedrĳfsvoering. Daarom worden de kosten niet langer doorberekend aan de overige drie programma’s 
(Bedrĳfsvoering, Burger en Buurt), maar op dezelfde wĳze verdeeld als de kosten voor Bedrĳfsvoering.

Programma’s Burger en Buurt
In de jaarlĳks af te sluiten DVO’s wordt de gemeentelĳke vraag in overeenstemming gebracht met de 
afgesproken bĳdrage. Mocht dat niet het geval zĳn, dan worden aan de gremia van Opdrachtgevers en 
Opdrachtnemer (OGON’s) keuzes voorgelegd om dit wel in overeenstemming te brengen. Daar kan dan 
eventueel de keuze worden gemaakt (via de weg van de inhoud), dat een DUO-gemeente meer producten 
wil afnemen, die dan ook separaat bekostigd worden.

Groei
Voor de programma’s Stafbureau en Bedrĳfsvoering is in de gewĳzigde bĳdrageverordening vastgesteld dat de 
begroting van Duo+ vanaf 2021 wordt geïndexeerd voor de groei van het inwonertal van de DUO-gemeenten. 
In deze indexering is een efficiencykorting van 70% verwerkt (de berekening van de groei is opgenomen onder 
de financiële kaders bĳ de Kadernota). Deze verhoging zal voor 2023 voor de beide programma’s Staf en 
Bedrĳfsvoering aangewend worden om de kosten van groei op te vangen, zoals de toename in licentiekosten, 
huisvesting, maar ook extra inzet op advisering en ondersteuning van de DUO-gemeenten.

Voor de programma’s Burger en Buurt is een dergelĳke indexering niet afgesproken. De groei van de DUO-
gemeenten wordt daar vertaald in de gemeentelĳke vraag aan Duo+. Als dat in de DVO’s leidt tot een grotere 
afname van producten en diensten bĳ Duo+ wordt dit separaat bekostigd.

Productieve uren
Voor 2023 en verder wordt, rekening houdend met verlof, weekenden, feestdagen, opleidingen en ziekte 
uitgegaan van minimaal 1.400 productieve uren per fte. Daarnaast dient er vanuit de CAO januari 2022 rekening 
te worden gehouden dat iedere medewerker er 1 verlofdag bĳ krĳgt vanaf 2023.

Ontwikkelingen binnen Duo+
Ontwikkelingen binnen de programma's van Duo+ zĳn niet opgenomen in deze begroting maar volgen 
een afzonderlĳk proces. Deze zullen, indien dit aan de orde is, eerst besproken worden in de OGON's 
(opdrachtgever opdrachtnemers overleg). Na afweging kunnen de eventuele (financiële)effecten dan 
meegenomen worden in de begrotingen 2023 van de DUO-gemeenten. Na definitieve besluitvorming van deze 
begrotingen worden de ontwikkelingen dan via een 1e begrotingswĳziging 2023 vertaald in de begroting 2023 
van Duo+.

Specifieke opdrachten vanuit de DUO-gemeenten
Er zĳn in deze begroting (nog) geen specifieke nieuwe maatwerk afspraken opgenomen. De verwachting is, dat 
mede als gevolg van de groei van Ouder-Amstel, dit na 2023 toe zal nemen.

Indien gedurende het lopende begrotingsjaar maatwerk afspraken gemaakt worden dan zal dit via een 
afgesproken procedure eerst opgenomen worden in de begrotingen van de DUO-gemeenten en dan vertaald 
worden via een begrotingswĳziging in de begroting van Duo+. De afrekening met de DUO-gemeenten zal 
plaatsvinden op basis van de werkelĳke verrichte prestaties.

Efficiency
Bĳ de start van Duo+ is een taakstelling vastgesteld die Duo+ in een aantal jaren diende te realiseren. 
Uiteindelĳk bleek deze taakstelling, mede door de verschillen in "couleur locale" per gemeente en het 
toenemende aantal maatwerk-aanvragen, niet reëel te zĳn. In verband hiermee, maar ook op advies van de 
Provincie is deze taakstelling uit de begroting van Duo+ gehaald.

In het verlengde hiervan is voor Duo+ een reële begroting opgesteld, gebaseerd op de stand van zaken 
in 2020. Het is vanzelfsprekend dat Duo+ zich blĳft inspannen om inverdieneffecten en efficiencyvoordelen 
te realiseren. In verband hiermee is een proces afgesproken om te komen tot nadere efficiencyvoorstellen 
en/of inverdieneffecten. De voordelen hiervan kunnen vallen binnen zowel de gemeentelĳke begroting(en) als 
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